Rilanci allarmi SWC701 1 COSTER

RILANCIO ALLARMI SU SWC701

Il rilancio allarmi & un gruppo di funzioni molto ampio, che consente di trasmettere
automaticamente le informazioni riguardanti gli allarmi presi in carico dal computer “centrale” agli
addetti alla manutenzione (es. al reperibile di turno) o ad utenti che devono prendere conoscenza
degli allarmi di un dato impianto.

Le informazioni possono essere mandate vocalmente, una voce comunichera indirizzo dell'impianto
in allarme, il tipo di allarme e tutte le informazioni preventivamente registrate, oppure puo essere
fatto un rilancio ad un altro computer remoto, si pud eseguire un programma o via SMS.

Per prima cosa se si decide di usare il rilanco vocale o via SMS bisogna impostare il software nel
modo corretto. Ovviamente se si decide di usare il rilancio via SMS bisogna munirsi di modem GSM
Coster (vedi relativa sezione del manuale) mentre per il rilancio vocale bisognera munirsi di un
modem MCV711 o MCV710.

Per il rilancio vocale andare su: Impostazioni>Allarmi>Rilancio vocale, selezionare la porta seriale su
cui si trova il modem per il rilancio ed il tipo di modem quindi cliccare su OKk.

a’ SWCTO1 DAVIDE ARIATA [ Utente : nessuno § =10 x|
IMPOSTAZTIONI
Generale | RS232 | TCRAP Allarmi 1 Fete
Fenarala T Furzoni T Filancio vocale r Hearicso & ialednm
Si usa il modem per il rilancio vocale ... |
Poita zenale del modem vocale. ... 0O -
N ;M — _-:I EIIMH ....... I ..... e ail:l'EHH ....... mﬂuﬂm ...........
mmettere i comando pes abiltace il cont
Tipo di inea telefonica.._ .. [TON =] | RTs/crs i -
Fredefinta (&TEDN121 Irraa |
Pes acceders ad una inea esterna compont............. I -------- .
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Se invece si decidesse di usare il rilancio via SMS bisognera andare in: Operazioni
generali>Impostazioni sul database comune>Allarmi ed impostare i rilanci nel modo che preferia-
mo. Si consiglia per questa parte di consultare la sezione del manuale dedicata ai rilanci via SMS.

Impostazioni sul database

Impostazioni sul database comune a tuth gli utent

|I

Allarmi T Irvio swtomatico dei dati T Sncronzzanone ofologio T Regestio event |
Atteza per NPoVa MIENCI0 BIIBMIE L. mse e es s .._._.-.|1IZI minLit

Rilancio allarmi Sk

Pes confermare la ricezione degl allami ivwiati con SMS bizogresd inviare un SMS con un codica di conferma. ¢

Per confermare la ncezions degh alami inviall con SMS vens richessto un iapporto diino dal gestore GSM 1y,

Tempo mazzima per confemars la ncezions degh allaim mviab con SMS |'|5 rriirafi

[l rilancio atende la conferma di ricezione

Sahma Chiudi

Adesso per impostare il programma di rilancio bisogna entrare nell'anagrafica di un impianto e
cliccare sul bottone Rilancio allarmi... che ci fara aprire una nuova finestra nel quale andare a crea-

re il nuovo rilancio. Per prima cosa scegliere il nome del nuovo rilancio andandolo a scrivere nella
finestra che ci apparira cliccando su NUOVO...

RILANMLCIO ALLARMI

Mome rilancio | j

MUOYD..

NUOYO0 NOME RILANCIO

|5|:L|I:ILE ELEMENTARI

' Responsabile impian

| i | oalsa l Chiud I \

Salva Chiudi
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Creato il nome del nuovo rilancio dovremo iniziare a creare il programma relativo.

RILASNCIO ALLARMI

Nome riancio [SEUBLE ECEMENTART ™ ~][Q

M e Murnesa Tpo  Tentativi Programma Sequenza di chiamata

1 = peril rilancio al telefono
5 | e SMS
3 - |AUTOMATICA |
4 _;I Rilarcia &l primo rumerns
5 j dezponibie, Se & gid stato

chiamato un repanbile par un
i j peoblerna, i successivi allanmi
2 j satanno indunizzal su questa

peizana [viens alertata una
g =| pessona sola invece di due o
q j il pessone]
Responsabile impianto [ Usato come ullima soluzions di ilancio vocale & SMS |

E
Salva Chiudi

Anche in questo caso cliccare su nuovo per inserire il programma del Rilancio SCUOLE ELEMENTARI

RILANCIO ALLARMI

Name rilancio [SCOOLE ELEMENTARE -] Q]
Mome Numerg Tipo  Teniativi Progiamma Sequenza di chismata |
1 per il rilancio al telefono
5 2 8SMS:
| NUOVD., ~ |aUTOMATICA =|
4 | Riilsrcia al prima numeso
5 :1 dizponibile. Se & gid stato
chiamato un repenbile per un
6 =| peoblerna, | successh allsimi
7 j galanno indrizzat su questa
parzona [viens allestata una
3 j persona sola invece di due o
g - pili persone).
Responsabile impianto [ Usato come wllima soluzone di ilancio vocale & SMS |
I | | | | =
Salksa Chiuicli
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A questo punto inserire il nome, il numero, il tipo di rilancio, il numero di tentativi ed il nome del
programma. Anche in questo caso si dovra cliccare su NUOVO...

RILANCIO ALLARMI - NUOYD MUMERD DI RILAMCIO

Mioeme Murzro Tipo Tetitativi Mome progranma

| IIBlefnrn:n jﬁl j

RILANCIO ALLARMI - NUOYD NUMERD DI RILANCIO wr

Mome Mumero Tipo Tentativi Home programma
[Davide [4eeggesEe [Teetone <3| -]
Teletona |

Saha Chiudi

RILANCIO ALLARMI - NUOYD NUMERD DI RILAMCIO S
_/NUOVO...
Mome Mumero Tipo Tentatid Morre progr.

[Davide [gasEasa [aM5 < |[@[Mote v
| Gionsbero1  Gionaliers2  Giomalier 3 Luriedi [Gempre =
Dal Dalle Dalle Dalle  Ale Martedi | 5 empre -
e N
|01 [GENNAID — I [S— — p— — Mercoledi [Sempre =
Al — [— —— [— [— — Giovedi [ S empre =
;31 |D||:EHEHE | .......... | .......... | .......... | .......... | .......... | .......... Venetdi | Sempre -
5 abato Sempre o
Domenica Sempre |

Salva Chindi ‘
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Ora bisogna creare il programma. Selezionare quindi il periodo di applicazione del rilancio (Dal/Al),
gli orari di applicazione giornalieri (fino a tre programmi con 3 fasce ognuno) ed infine applichiamo
i programmi giornalieri o quelli Sempre/Mai ai diversi giorni della settimana.

RILAMCIO ALLARMI - NUOYD NUMERD DI RILANCIO

Nome Mumero Tipo Tentativi Morme programma
[Gavide [40a95aEa  [sMs < ][aNote -l
| Giomabero1  Giomalero2  Giomaliero Lured [Giomaliern 2~

Dal

i T T f‘"— %
| 05:15 |07:15 ]IE'I'II | 0:30 IEEII] | 04:00

|II hPFILE | .......... | .......... | .......... | .......... |ﬁm |m Versrdi IEME

Sabale | Giomaliern 2
Domenica |Mai

Selva Chindi ‘

[4fafa]4

Creato il programma e controllato che sia tutto a posto cliccare su Salva.

A questo punto avremo il primo reperibile Davide con il suo programma Notte che verra chiamato
come impostato nel programma. Per aggiungere nuovi reperibili ripetere le operazioni descritte fino
ad un massimo di 9 reperibili piu il responsabile dell'impianto (quindi in tutto 10 persone che pos-
sono essere avvertite).

Nome rilancio [SCUOLE ELEMENTARL | ~ || Culi---mmmmmmm |
Nome Numero Tipo  Tentalni Programma | Sequenza di chiamata
1 [Davide (4865359  [Ms 3 Hoe =] per il rilancio al telefono
2 | g SMS ;
3 ~| |BUTOMATICA =]
4 =] Rilancia al primo numer
5 ﬂ disporibile, 5& & gik stalo
1 chiansato un repenbibe par un
5 x| 2 problems, i successivi allami
F _:_J sarannd indinzzali su questa
perzona [viens aletata una
B ﬂ persona sola mvece di due o
g = pil perzone].
' Responsabileimpiants [ Ussbo come ultima sakzione di ilancio vocale & SMS |
[
Salva Chiudi

Cliccando su 1 si pud modificare il nome del rilancio, cliccando su 2 si pud modificare il programma
Notte, il nome/numero del reperibile e la tipologia di chiamata.
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N.B.: il programma ed il rilancio sono validi per tutto il software non specifici per I'im-
pianto quindi modificando - ad esempio - un programma in un impianto le modifiche
verranno applicate a tutti gli impianti che usano quel programma. Prestare la massima
attenzione in quanto cambiando anche solo un orario si potrebbe compromettere la co-
pertura dei reperibili per gli impianti. Nel dubbio si consiglia di creare sempre un nuovo
rilancio e/o programma.

Una volta terminata la configurazione bisogna scegliere la sequenza del rilancio tra le 4 opzioni
disponibili che sono spiegate direttamente dal software al momento della scelta.

HILAMLIO ALLARMI

MNome rilancio
Home Humens Tipo  Tentbatna Frogramms Sequenza
=|1Q] | peril rilancio
-]l g SMS:
|ALTOMATICA

S TIOMAT LA
CICLICA,
UND ALLANVDLTA

W @~ N N B W pa =

Fesponsahile impianto [ Usato come ullima sohone di rlsncio vocale &

wn
=
wh
o

L+

Salva Chiudi

Ecco come potrebbe apparire un rilancio di un impianto vero:

HILANLID ALLAKMI

Nome rilancio [SCUDLE ELEMENTARI -] (@]
M oo Murmeno Tipo  Tentativi Frogramma Sequenza di chiamata
1 - per il nlancio al telefono
5 || g 5SS :
: Byl —
4 | Ciclica di tutt | numei
5 =| (1.2.3.4...]: viene fatta una
chiamata 2 primo, se nEponde
B j & conferma il processo i
7 j fesrma, altimenti 5i passa
direttamente al secondo &
8 =l cosi via, fino & che qualcuno
9| | = e
Responsabile impianto [ Usato come mmm&wwnﬁhﬁ
m‘
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A questo punto il rilancio & configurato ma ancora non ¢ attivo. Nell'anagrafica dell'impianto biso-
gna attivarlo cliccando su Si in fianco al bottone Rilancio allarmi...

OF SWCT01 DAYIDE ARIATA  { Utente : nessuno ) i 10| x|

New tilancia gi sllami|

=¥ SWCT01 DAVIDE ARIATA { Utente : nessuno )

ﬂi FrLVA Musners |7 Chiave | l’.‘-d:umnl ﬂ
Tipo d Telegestions Riferimento | Tipologia| =l
|c<-BUS =J| Tono standerd | 52| Riancio atlmi.. [ 51, Chismste sutomsiche..| Mo

Gruppa  Dettagl Chismata Rilamcia gl alamm Stanea
1

Adesso andremo a vedere come impostare i messaggi che ci verranno rilanciati dal programma
specifici per ogni apparecchiatura. Infatti una buona gestione di questo passaggio ci permettera
di avere dei chiari rilanci che permettano a chi li ascolta o legge di avere una chiara idea di quale
impianto si stia parlando, di quale apparecchio e che tipo di allarme si tratta. Andiamo quindi nei
dettagli:

SF swr701  { DIMOSTRATIVA ) DAVIDE ARIATA  { Utente : nessuno ) : x|

Dwccsizions hangiori

..ﬂ"H sl =

mpasta le desciizioni e i detlagh dalfappalecchw.al

_DTUBICT T 7§97 [577]
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Per ogni contatto realmente e fisicamente presente sull'apparecchio inserirne la descrizione
cliccando su NUOVO... dopo essere andati nella casella a discesa.

>CUOLE ELEMENTAR

Ingressi e Uscite Digitali Allarmi Intermni e Sonde

Prioita Rilancio alame specise dalfingreszo

ET1] Carnatto K1

E2
g3l _NUOVD.

BB Contatto

£l El Kl Kl

PLLL

L lzrita ausiliara [Baier - & |

Fare questa operazione per tutti i contatti collegati e per la descrizione delle funzioni dell’apparec-
chiatura. Questo ci serve per avere ben presente che tipo di allarme ci verra inviato e per sapere
cosa regola o controlla I'apparecchiatura.

Ingressi e Uscite Digitali Allarmi Intemi & Sonde

Prionta Rilancio alame speciale dellingresso

N El Kl Ei

PPRLP
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Per ogni contatto appena descritto si possono creare dei rilanci speciali che permettano di avvisare
figure ben precise trascurando quello che € il programma dei rilanci dell'impianto. Ad esempio se
nei reperibili del rilancio programmato per I'impianto ci sono solo elettricisti sarebbe inutile chia-
marli per un allagamento centrale termica, tanto vale redirigere quel singolo allarme ad un idrau-
lico o, magari, ai vigili del fuoco previo accordi specifici con gli stessi. La sequenza di passaggi per
creare un rilancio specifico € la stessa descritta precedentemente dopo aver cliccato su NUOVO...

- {REGOLAZ|ONE SCUDLA E PALESTRA

SCUOLE ELEMENTAR

Ingressi e Uscite Digital Allarmi Intemi & Sonde

SCUOLE ELEMEMTARI

E2ji2§

Per i rilanci vocali si devono registrare i messaggi specifici per ogni allarme (il reperibile capira
meglio un allarme “Blocco pompa” piuttosto che un allarme “Contatto K1”). Per far questo biso-
gnera inserire le cuffie dotate di microfono nel modem MCV711 (o tramite telefono con MCV710)
e cliccare sul simbolo del megafono corrispettivo all’allarme che si vuole personalizzare. A questo
punto si aprira una finestra che permettera di registrare il messaggio. Una volta registrato si potra
ascoltarlo e modificarlo in parte tagliando dei secondi all'inizio ed alla fine.

16/03/2005 Ver. 1.1 Davide Ariata



COSTER

=lo] x|
S

1302 2005

12.08.37

Rilanci allarmi SWC701 10

B

il

=3

M Ingresso E1

Ceschnzione

Blocco pompa |

Regstazions Regsha dal MEEROFOND

Cancella Chiudi

U T
' B speCiEs O

SWCTD1-ATTEMDERE
Uscita au

Fronto a reqgistrare.

Detault Fremere il pulsante pronto e iniziare a registrare il
messaggio dopo circa due secondi.

I Pranto I
Annuncio yocale funzioni apparecchiatura x|

Descrizione
|Sn::u::ulae palestra

S—
egistrazions Fiegistra dal MICROFOND |

Ascal
scalt Ascolta dalla CUFFIA |
Taglo Taglia 0 milisecondi allinizio Taglia 0 millsscondi alla fine
|| I Y =

| oalva I Chiud I

Se riascoltando il messaggio siamo soddisfatti della registrazione cliccare su Salva e ripetere per
ogni allarme.
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Per ogni allarme si pud anche impostare una priorita che va da Mai a 1° e serve nel caso di due
allarmi in contemporaneita, a decidere la sequenza di rilancio. Una priorita 1° partira prima di tutte,
una 9° per ultima, una Mai come dice la parola stessa non viene mai rilanciata. L'importanza € data

anche dalla dimensione del numero.

Ingressi e Uscite Digitali

Allarmi Intemi & Sonde

E1 IEI oo pomps

EEI Blocon Bruciatone
E3Iﬁ.lagamenlu centrale
es|

Uscita ausiliaria |Boier

E‘tumgu Saha Ehiudi

Dezcrizione

I_ Haran?& e ;u—ln'l;!nl mangals

Allarmi funzionali

Frovea rilancio alla CLIFEFLE,

| (Chiudi l

1|[l"-'=|+*.'..'-. lemperatura d mandata 115 onda mandata

3||-.' Herenza lemperatung ambente Qlc onda estar
EEDiffl:u:nz-: bemperabura boilsr 31 onda amb

EII-"!:" aricda b .I"-Cu'_‘ ari 2HEa

7| Ingresso analogico 7

BlOalogia
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Rilanci allarmi SWC701

N.B.: per avere dei rilanci corretti all'interno dell’apparecchiatura nel menu "Telege-
stione” deve essere impostato il numero di appartenenza all'impianto. Oltre, ovviamen-
te al numero di telefono della postazione centrale a cui far pervenire I'allarme.

;; DCCB0Z2 Letbwra di mnarbedi 1502 /2005 Ore 15

Sconnett

Davide Ariata

16/03/2005 Ver. 1.1



